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Drei Jahre zuverladssige Informationen durch das BiirgerTelefonKrebs

Erlangen, 17.07.2023 Seit drei Jahren bietet das BiirgerTelefonKrebs des Bayerischen Zentrums fiir
Krebsforschung (BZKF) unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 85 100 80 eine zuverlassige
Beratungs- und Informationsquelle zum Thema Krebs. Seit Juli 2020 hat sich das BiirgerTelefon-

Krebs als wertvolle Anlaufstelle fiir die bayerische Bevélkerung etabliert.

Was leistet das BiirgerTelefonKrebs?

Susanne Kagermeier, Ansprechpartnerin am BirgerTelefonKrebs, erklart: "Die Diagnose Krebs ist eine
enorme emotionale Belastung. Unser Team ist speziell geschult, um einfiihlsam auf die Bediirfnisse des
Anfragenden einzugehen. Wir sind vorbereitet, allen Patientinnen und Patienten sowie deren Angehori-
gen in jeder Phase ihrer Behandlung beizustehen und ermutigen alle Betroffenen, sich bei uns zu mel-

"

den.

Wie nehmen die Patientinnen und Patienten und ihre Angehérigen das Angebot an?

Susanne Kagermeier als ausgebildete Gesundheits- und Krankenpflegerin und Psychoonkologin weif:
LAufgrund ihrer Krebsdiagnose flihlen sich die Anruferinnen und Anrufer oft hilflos und tberfordert. Sie
suchen nach Informationen und Antworten auf ihre Fragen. Das BurgerTelefonKrebs hilft den Anfragen-
den, sich in der komplexen Situation besser zurechtzufinden. Gerade fiir Patientinnen und Patienten aus
dem landlichen Raum ist der Zugang zu Beratungsstellen erschwert. Ein zentraler Aspekt unserer Arbeit
ist das Ubersetzen von medizinischen Zusammenhiangen und die Suche nach wohnortnahen und zerti-
fizierten Krebszentren fur eine entsprechende Behandlung sowie die Vermittlung an Facharztinnen und
Facharzte, Beratungsstellen fir eine psychoonkologische Beratung, Rechtsfragen oder die hausliche

Pflege.”

Wie fallt das Resiimee nach drei Jahren aus?

Rund 2.400 Anrufe unter 0800 85 100 80 und Kontaktaufnahmen per E-Mail gingen seither beim Bir-
gerTelefonKrebs ein. Knapp die Halfte aller Anrufenden sind Angehdorige, die nach Rat suchen. Sie ma-
chen sich oft viele Gedanken und mochten durch prazise Informationen den Betroffenen helfen. Seit Juli
2020 hat sich das Angebot des BlirgerTelefonKrebs weiterentwickelt. Durch die aktive Vernetzung und
Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen konnte auf der Website des BZKF eine Suchfunktion fur Selbst-
hilfegruppen fur fast jede Krebserkrankung implementiert werden. Ein weiterer Fortschritt ist das zentrale
BZKF-Studienregister. Es ermdglicht Krebspatientinnen und Krebspatienten sowie Arztinnen und Arzten
Einrichtungen in Bayern zu finden, die eine passende onkologische Studie anbieten.

Bayerisches Zentrum fir Krebsforschung (BZKF)  Kooperationspartner:

Direktor: Prof. Dr. med. Andreas Mackensen Universitdtsklinikum Augsburg Klinikum rechts der Isar der TU Miinchen
Telefon: 09131 8547073, Fax: 09131 8536393 Universitatsklinikum Erlangen Universitatsklinikum Regensburg
geschaeftsstelle@bzkf.de, www.bzkf.de LMU Klinikum Minchen Universitatsklinikum Wirzburg



/BZKF Bayerisches Zentrum
flir Krebsforschung

Susanne Kagermeier, betont: ,Wir sind besonders stolz darauf, dass sich Patientinnen und Patienten bei
uns melden, die eine Empfehlung von ihren Bekannten erhalten haben, sich direkt an das BirgerTele-
fonKrebs zu wenden. Das zeigt uns, dass das Team des BurgerTelefonKrebs in den vergangenen Jahren
wertvolle Arbeit geleistet hat. Durch unser wachsendes Netzwerk erfahren viele Patientinnen und Pati-
enten von ihren behandelnden Arztinnen und Arzte in den Kliniken und Praxen oder ihrer Krankenkasse
vom BlrgerTelefonKrebs. Viele Anruferinnen und Anrufer finden unser Angebot auch durch die Recher-
che im Internet, bei der sie gezielt nach Unterstiitzung und Informationen zur Krankheitsbewaltigung

suchen.”

Wann ist das BlrgerTelefonKrebs zu erreichen?

Das BirgerTelefonKrebs ist von Montag bis Freitag von 8:30 bis 12:30 Uhr unter der kostenfreien Tele-
fonnummer 0800 85 100 80 erreichbar. Die Anruferinnen und Anrufer kénnen sich darauf verlassen,
dass ihre Anfragen vertraulich behandelt werden und sie verlassliche Informationen zum Thema Krebs
erhalten. Bei Bedarf werden die Ratsuchenden auch an Facharztinnen und Facharzte weitergeleitet. Au-
Berhalb der Beratungszeit konnen Anruferinnen und Anrufer eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter
hinterlassen. Das Team des BurgerTelefonKrebs ruft Sie in jeden Fall zuriick. Anfragen kdnnen ebenfalls

per E-Mail an buergertelefon@bzkf.de richten.

Uber das Bayerische Zentrum fiir Krebsforschung (BZKF)

Seit der Griindung des BZKF im November 2019 wird das Ziel verfolgt, allen Blirgerinnen und Birgern
in Bayern, unabhangig von ihrem Wohnort, Zugang zu neuesten und innovativen Therapien zu ermég-
lichen. Mit dem Zusammenschluss der sechs bayerischen Uniklinika und Universitaten in Augsburg, Er-
langen, den zwei Standorten in Mlnchen, Regensburg und Wirzburg wird nicht nur die Krebsforschung
gefordert, sondern auch Kompetenzen und Wissen zu den Themen Fritherkennung, Therapie und Nach-
sorge von Tumorerkrankungen gebiindelt und zugleich Betroffenen flachendeckend Versorgung ange-

boten. Weite Informationen finden Sie unter: www.bzkf.de
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